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解决方案概览
用户: 迪凯特纪念医院（Decatur Memorial Hospital）

国家/地区: 美国

行业: 医疗卫生

业务需求

以高性价比、高效的PC桌面管理系统来远程控制迪凯特纪念医

院及其22个附属机构的系统。

解决方案

LANDesk®管理套件

业务收益

■ 在无需派遣技术人员前往终端用户所在地的情况下，服务台

首次呼叫解决率提高了40%。

■ 使IT人员更加积极主动，而不是被动地处理问题。

■ 远程软件维护与安装减少了停机时间。

■ 提高IT部门效率以及用户满意度。

“由于我们是医院，所以必须24X7全天候运作。我们必须能够

随时响应任何要求。我的技术人员几乎每天都因为LANDesk而

感谢我；他们可能比我更爱这个工具！”

——迪凯特纪念医院技术支持与运营总监 Mary Whitehead

企业概况

迪凯特纪念医院

作为伊利诺州中部领先的医疗机构之一，迪凯特纪念医院旨在持续满足社区不断变

化的医疗保健需求。信息技术在这一使命中发挥了重要作用。为了管理医院1600个桌

面，迪凯特纪念医院转而使用适用于医疗解决方案的LANDesk®管理套件。

选择过程

改变业务模式

当医院技术支持与运营总监Mary Whitehead第一次在当地技术展会上看到

LANDesk®管理套件的演示时，她就知道这正是自己需要的桌面管理解决方案。这就是

所谓的一见钟情。

她回忆道：“通过我所看到的演示，LANDesk管理套件令我刮目相看。我知道这

就是适合我们的完美工具。我们的临床系统需要每季度进行补丁安装和系统更新——在

系统下一次重大升级之前必须快速安装好补丁。但是这项工作意味着要将所有9名技术

人员派往每一个桌面前完成任务。2002年，我们拥有大约1000个桌面；而现在已经增

长到1600个了。由于我们的技术部和医院主楼并不在同一座楼里，所以我们执行任何

任务都必须走一个停车场的路程。此外，我们还有22个需要支持的远程院址——最远的

在30公里以外。因此，需要花费极大的人力才能亲临每台计算机，而且还会打断终端用

户的工作，尤其是必须找到合适的时间去护理部或急诊室处理桌面问题。LANDesk管

理套件能够真正派上用场，它能从我们的办公室进行远程部署临床系统更新。几分钟之

内就能完成更新，而不像以前那样需要几周时间。LANDesk真正改变了我们的业务方

式！

应用效益

几分钟之内实现远程管理

Whitehead表示，随着医院采用最新的电子病历系统，LANDesk®管理套件显现出

了特别的优势。利用这种电子病历系统，医生、护士和临床医生在病床边就能够调用病

历，查看图标以及查询治疗情况。无需纸张，病人的医疗图标立刻就能在笔记本电脑上

显示出了。

Whitehead表示：“如果没有LANDesk管理套件，我们就不得不增加更多IT人员来

处理电子病历系统用户所提交的各种请求。现在，如果护士打来电话，只需告诉我们笔

记本电脑出了问题，无法连接到无线网络，我们就能远程进入并重启PC，或远程诊断

问题。”

迪凯特纪念医院（Decatur Memorial Hospital）
——提供健康的解决方案
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制定预算变得轻而易举

Whitehead 表示，除了远程管理整个医院的所有软件分发和

配置流程，她还将LANDesk®管理套件作为一个日常使用的预测工

具。她说：“我要负责所有终端用户硬件的预算。我们刚刚结束了

从Windows 98到Windows 2000的系统升级。由于95%的机器安装

了Windows 98，我需要经常运行报告，看一看还有多少PC需要升

级。另外，将LANDesk管理套件作为预算工具，可切实地帮助我控

制预算。”

尽管迪凯特纪念医院并没有广泛使用LANDesk管理套件进

行许可证授权，Whitehead还是举了一个LANDesk雪中送炭的例

子：“最近，一个小型软件提供商要对我们进行一项审计，多亏有

了LANDesk，五分钟之内我就获得了所有必要资料。如果我没有

LANDesk这个资源，那么将会花很长时间才能采集到数据。

鉴于迪凯特纪念医院已经意识到LANDesk管理套件的好处，因

此，医院想要立即实现投资回报也并非难事。事实上，据Whitehead

估计，为所有桌面手动安装基本的热修复或补丁需要花三天时间才

能完成，折合为IT人员技术支持工资就是4100美元（更不用说技术

人员安装修复/补丁的过程中，终端用户损失的工作时间。）与之相

比，凭借LANDesk管理套件，IT技术人员只需三个小时就能建立补

丁包并将其推送到所有桌面上，人工成本只有100美元，并且不会打

断终端用户的正常工作。

Whitehead感叹道：“我们的技术人员确实喜欢这种感觉——

能够远程管理终端用户并为他们提供帮助。LANDesk大大改变了我

们的工作方式和工作习惯。以前，我们所做的所有工作都是劳动密

集型的手动流程。我们频繁出入并亲临每台计算机的桌面跟前。由

于医院有诸多软件供应商，因此，每当他们推出新补丁、升级，或

出现问题时——如打印机驱动软件坏了，或网络出问题了——我都

必须派遣工作人员去现场处理，这种情况周而复始。由于我们是医

院，所以必须24X7全天候运作。我们必须能够随时响应任何要求。

我的技术人员几乎每天都因为LANDesk而感谢我；他们可能比我更

爱这个工具！”




