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解决方案概览
用户：霍尼韦尔（Honeywell）

国家/地区：美国

行业：制造业

业务需求
通过远程控制提高服务台效率并降低台式机支持成本。

更好地管理17,000台PC。

更高效地分发软件。

解决方案
LANDesk® 管理套件

业务收益
减少工程师差旅时间，提高服务台工作效率。

降低差旅费用以及网络停机时间，从而节约IT支持成本。

通过实施泛欧洲的资产数据库简化“技术更新”和“软件升

级”，即时收回投资。

“LANDesk管理套件已成功部署在我们美国公司的30,000台台

式机上，因此我们知道它在性能与可扩展性方面能够满足这样

的需求。我们在3个EMEA地区的办公地点也有使用该套件的经

验”

— 霍尼韦尔（EMEA）技术标准与规划部分布式

计算经理Roy Copping

企业概况

成功实现IT部门合并

霍尼韦尔是领先的技术与制造企业，在全球95个国家雇佣了约120,000名员工。其

业务涉及诸多领域，从航空产品与服务、楼宇控制技术、汽车产品和发电机系统，一直

到特种化学品、纤维和塑料。

1999年，在与联信公司合并之后，新的霍尼韦尔重组了两家公司的IT部门。在重

组过程中，其中一个主要项目就是在欧洲、中东和非洲（EMEA）地区转向集中化服务

台服务。为了实现这一目标，霍尼韦尔决定在整个EMEA地区引入LANDesk® 管理套

件。

选择过程

对遍布43个国家的17,000台机器进行集中控制

霍尼韦尔EMEA地区技术标准与规划部分布式计算经理Roy Copping解释道：“由

于在43个国家约有300个办公地点，我们寻求一种远程管理功能，使我们能够集中控制

由17,000台机器组成的网络。”

“LANDesk管理套件已成功部署在我们美国公司的30,000台台式机上，因此我们

知道它在性能与可扩展性方面能够满足这样的需求。我们在3个EMEA地区的办公地点

也有使用该套件的经验。”

应用效益

将台式机探访降低75%
远程控制对于霍尼韦尔的台式机支持战略至关重要。公司许多较大的办公地点平均

为8-10个较小的办公地点提供服务台和现场服务。一些办公地点距离主办公地点约有2

小时车程。距离甚至成为化工厂等单个大型厂址所面临的一大难题，工程师可能需要15

分钟才能到达某位员工的办公桌前。

霍尼韦尔选择在EMEA地区的31个主要办公地点安装LANDesk®管理套件服务，也

就是“集群”。这使得霍尼韦尔服务台能够远程处理较小厂址的绝大多数台式机问题。

LANDesk®解决方案显著提高了服务台的效率。技术标准与规划部分布式计算技术架构

师Darren Wright表示：“我们看到，本地技术人员的差旅时间大幅缩减。设在比利时

布鲁塞尔的集群可支持5个较小的厂址以及欧洲总部。在部署LANDesk管理套件之前，

工程师每周要花一整天时间去探访每个厂址。现在，一个工程师平均每4周才需要去探

访各个厂址。在布鲁塞尔就可远程处理所有其它问题。”

霍尼韦尔  (Honeywell)
                                  ——简化IT支持
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缩短停机时间并提高效率

Roy Copping继续说：“我们希望尽可能减少到现场的次数。通过远

程解决问题，LANDesk®管理套件发挥了巨大的作用。这提高了我们的效

率以及为客户所提供的服务质量。”

EMEA地区长期、第一线的台式机支持已被转移到设在比利时、法

国、德国或英国的“虚拟”服务台。借助LANDesk管理套件，霍尼韦尔

旨在解决70%由服务台记录下的首次电话请求问题。Copping表示：“我

们想要实现服务台‘在不增加支持成本的情况下提高技术人员工作效率’

这一目标。LANDesk®解决方案是我们的泛欧洲战略中部署的主要工具之

一，能够将技术人员支持PC的效率提高30%-40%。”

库存控制被证明能带来真正的价值

库存控制是LANDesk管理套件快速证明其价值的一个关键领域。在

部署LANDesk®解决方案之前，霍尼韦尔没有一个单一并且一致的信息源

来了解EMEA地区约10000台PC和7000台笔记本电脑上的硬件和软件信

息。然而，公司迫切需要一个更为精简的资产管理系统，以便进行软件升

级等需要特定硬件配置的项目。

LANDesk管理套件提供了理想的解决方案。霍尼韦尔利用该方案，

以标准格式创建了每个国家完整的资产数据库，使得服务台团队能够实时

获得他们所需的任何信息。区域数据库也被整合到适用于整个EMEA地区

的单个数据中心。Roy Copping表示，这使得霍尼韦尔能够集中管理其大

规模分布式网络。

几分钟之内就完成软件分发

比利时是首批享受这种新系统好处的国家之一。SAP ERP应用程序

的升级需要一个特定的硬件配置，而准备PC升级的相关资料之前是通过

人工收集。布鲁塞尔团队利用LANDesk®管理套件实现了这一任务的自动

化，随后将新软件分发至所有适用的PC。整个升级过程非常顺利。事实

上，这个流程相当简单，服务台甚至新加入了一个原先并没有升级计划的

地点。

立即收回投资

LANDesk®解决方案还改变了对霍尼韦尔技术更新计划的管理，该计

划适用于EMEA地区所有处于3年更换周期的PC。现在，服务台员工几乎

可以立即识别哪些机器需要更换，以及它们部署在哪个地点。

部署期间，LANDesk解决方案超出了人们的预期。Darren Wright对

其易用性尤为满意——直观的设计和界面将本地服务台团队的培训时间从

几天缩短至几小时。他报告说：“这对于部署团队来说是一个好消息，因

为这意味着本地员工能够自行完成安装，而我们则可以前往下一个地点。

它还意味着每个国家都能立即开始收回投资。” Roy Copping总结道：

“毫无疑问，LANDesk®管理套件可提供我们所需的功能。随着LANDesk

在整个EMEA地区的应用，我们正在对其进行全面利用，并实现提高效

率、节约成本、改进客户服务等目标。”




