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解决方案概览
用户: 大和证券SMBC（欧洲）有限公司

国家/地区: 欧州

行业: 金融

业务需求
以快捷、高成本效益的方式管理分布在7个国家的700个台

式机。

解决方案
 LANDesk®管理套件 

业务收益
■ 快速部署千年虫方案等主要项目。

■ 降低IT成本并提高IT支持团队的工作效率。

■ 缩短PC停机时间，尽可能避免交易中断。

“LANDesk管理套件具有我们需要的所有功能，此外，它还适

应我们欧洲业务的规模。同样重要的是，它真正做到了易于使

用——对我们来说这是实实在在的优势，这是我们首次使用这

类工具。”

——大和证券SMBC（欧洲）有限公司技术部业

务基础设施团队副总监DARRAN SPOKES

“不仅主要部署变得更易管理，我们还能降低常见问题的数

量。这为我们节约了时间和成本。LANDesk管理套件使我们比

以往任何时候都能更稳定地控制复杂的环境。”

——大和证券SMBC（欧洲）有限公司技术部业

务基础设施团队副总监DARRAN SPOKES

大和证券SMBC (欧洲) 有限公司
                ——更高回报，时间就是金钱

企业概况

大和证券SMBC（欧洲）有限公司是一家全球投资银行，为一些全球最大的公司提

供咨询服务。它自身也精于投资——例如决定采用LANDesk®管理套件来管理并支持分

布在7个国家的700台PC。

选择过程

管理变革

千年虫方案促使大和证券SMBC（欧洲）有限公司采用LANDesk管理套件。这家

金融机构以千年虫作为契机，在伦敦总部内理顺了各种网络基础设施，并实现了所有

PC硬件和软件的标准化。

这是一个复杂的项目。大和证券SMBC（欧洲）有限公司的台式机上同时运行日文

和英文两种操作系统。千年虫方案出台之前，它还采用了1500种软件，其中包括日文

和英文版的主要市场数据应用程序（如：路透社*、布隆伯格*和Quick IS*）。这家机构

迫切需要一种管理工具来创建硬件和软件库存清单，并且实现新软件安装的自动化，而

这些软件需要安装在伦敦以及欧洲其它办事处的700台PC上。

宝贵的资产

在评估了LANDesk管理套件和其它两款主要竞争对手产品之后，大和证券SMBC

（欧洲）有限公司最终选择了LANDesk解决方案。公司业务基础设施部副总监Darran 

Spokes解释道：“LANDesk管理套件具有我们所需的所有功能，此外，它还适应我们

欧洲业务的规模。同样重要的是，它真正做到了易于使用——对我们来说这是实实在在

的优势，这是我们首次使用这类工具。”

定义了标准软件build版本之后，项目组利用LANDesk管理套件生成了一个用于所

有台式机安装的微软SQL数据库。接着，该团队确定了大量应用程序，以便从两个运

行LANDesk管理套件的服务器上分发出去。这样，70%的千年虫软件部署实现了自动

化，节约了数百小时的时间并确保公司遵从相关法规，在行业监管机构规定的截止日

期——1999年10月之前完成任务。

大和证券SMBC（欧洲）有限公司技术部的Darren Bird表示：“LANDesk解决方

案对千年虫方案的部署起到了巨大的作用，使其迅速且天衣无缝。这是一个艰巨的任

务，如果没有LANDesk管理套件，后果将会非常可怕。”
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应用效益

银行中的货币

从那时起，LANDesk解决方案的优势就不断显现出来。软件分发仍

然是一项关键功能，目前，LANDesk管理套件每天为公司处理约20个远

程安装。遇到重要升级或采购新软件时，这一数字会大幅上升。

大和证券SMBC（欧洲）有限公司享受的一个关键好处就是：其用

户——特别是交易人员可以在安装软件时继续工作。虽然难以量化这种好

处对于公司业绩的影响，但这也是不容忽视的。

Darran Spokes表示：“LANDesk管理套件可确保任何公司业务中断

都会保持在最低限度。”

尽在掌控

软件接管桌面以及远程解决问题的能力已被证明是一种珍贵资产，

大大缩短了PC停机时间。LANDesk管理套件生成的高质量信息也可支持

员工更迅速地解决问题。

重要的是，LANDesk解决方案提高了技术部支持大型网络项目以及

个人用户的能力。

Darran Spokes表示：“LANDesk管理套件让我们对环境有了一个非

常清晰的认识。不仅主要部署变得更易管理，我们还能降低常见问题的数

量。这为我们节约了时间和成本。LANDesk管理套件使我们比以往任何

时候都能更稳定地控制复杂的环境。”

欧洲债券

2000年，大和证券SMBC（欧洲）有限公司重组了欧洲分支机构。

然而，由于每个办事处只有为数不多的员工，因此，配置本地IT支持并非

是总能行得通的方案。

LANDesk Management管理套件的远程管理功能使技术部能够在伦

敦总部支持各个办事处。其中包括远程故障诊断与解决（在服务器和PC

上进行）、软件分发和产品库存清单等所有关键功能。因此，公司能够在

不影响为员工提供的服务水平的情况下，控制IT支持成本。

高回报

自从引入LANDesk®管理套件以来，技术部自身就提高了工作效

率。日常及耗时工作的自动化把支持人员解放出来，让他们把更多精力

放在战略项目上，更有效地利用大和证券SMBC（欧洲）有限公司珍贵的

IT资源。曾经在总部办公室手动安装所有路透社软件的Darran Spokes估

计，他额外获得了60%的工时。

Darran Spokes总结道：“由于采用了LANDesk管理套件，我们现在

需要的支持工程师数量变少了，而且他们都能将更多时间用于处理高级问

题。LANDesk管理套件是一个卓越的产品，无论是在节约成本还是提高

效率方面，它都物超所值。”




