
用户需求
中国太古饮料集团公司的IT管理人员需要一套行之有效的桌面

管理软件，帮助他们在人手有限的情况下，轻松应对千变万化的IT

需求，让他们一方面可以开发软件，负责企业IT的安全，保障日常

的IT正常运转，另一方面又可以与公司的财务人员一起，清晰了解

集团内有多少桌面系统的资产，完成精细的资产管理。

解决方案：
2009年4月，太古饮料与蓝代斯克正式签约，采购了其桌面管

理软件，希望能够帮助公司管理好桌面系统。不过，在采购之前，

太古饮料在南京、广州、郑州等分公司进行了各项测试，达到预期

的效果之后，太古饮料才正式部署了这套管理软件。

应用效益：
蓝代斯克桌面管理平台帮助太古可乐的IT管理人员即时掌握详

尽的信息，轻松应对千变万化的IT需求；同时，桌面管理平台可以

形成资产管理平台，帮助全面而清晰度了解集团内部资产状况；桌

面管理软件还帮助IT管理人员实现了远程管理，将IT管理人员的工

作效率大大提高。

软件安装，高效准确

安全管理，行之有效

远程帮助，近在咫尺

资产管理，随需而行

用户概况：
太古饮料是太古集团和可口可乐成立的合资公司，专程为可口可乐生产各类饮料。早

在1965年，作为可口可乐公司的策略性业务伙伴，太古饮料在中国及美国西部部分地区拥

有制造、推广及分销可口可乐公司产品的专营权，每年销售约28亿公升可口可乐产品。可口

可乐在全国有三家这样的合作伙伴，另外两家是中粮集团和申美集团。

面临的问题：
企业用户的IT需求千奇百怪，这让IT管理人员很头疼。具体来说，用户A需要电脑快一

点，再快一点，他会申请预算购买内存，更换CPU，他不会关心内存插槽是否够用，主板是

否支持最快的CUP。用户B需要更多的硬盘空间，他也会申请预算，需要购买主流的大容量

硬盘，同样，他也不会在意自己电脑的实际情况。如果加上用户C需要购买软件服务，用户

D刚接手一台新笔记本....如果IT管理人员不了解用户桌面系统的配置情况，盲目购买硬件，

就有可能让IT投资打了水漂，公司的财产白白浪费。

为了有效避免这类情况的发生，桌面管理软件应运而生。在实际的部署过程中，能否堵

住财务漏洞，帮助公司的财务部门掌握每一分钱都花在哪儿？更为重要的是，利用桌面管理软

件能否帮助IT管理人员轻松管理成千上百的桌面系统？前不久，某媒体调研了太古饮料安装部

署桌面管理软件的情况：

成为资产管理平台
IT管理人员头疼的不是技术，不是复杂的部署，而是那些千变万化的IT需求。通常，在

一定规模的集团公司中，IT管理人员人手不足，他们要开发软件，负责企业IT的安全，保障

日常的IT正常运转。在这种情况下，成千上百种来自桌面系统的麻烦会让他们很头疼。

同样，财务人员对这些随时发生的预算也很头疼。用户一旦开始抱怨机器性能不佳，

速度太慢，他们就会寻找各种理由申请经费，购买内存、增加硬盘，更彻底一点的是更换成

主流的机器。面对用户的IT费用，财务部门年底才会“秋后算账”，往往到那个时候，他们

面临的是一堆一堆的糊涂账。为什么会出现这种局面？由于员工的流动，频繁更换的硬件导

致资产不清晰，管理困难。

作为集团财务的组成部分，IT管理人员和财务人员需要清晰了解集团内有多少桌面系统

的资产。比如，集团有多少电脑，PC和笔记本的比例是多少。电脑是什么时候，什么人购

买，用途是什么，是否进入了淘汰期，如何折旧？精细的资产管理才能帮助IT管理人员掌握

每一台电脑的情况，从而可以管理好。

解决之道：
中国太古饮料集团公司今年上线了一款管理软件，其目的是“把所有的PC实现统一

化，包括从软硬件开发到转移，管理权限的统一等。”太古饮料郑州工厂IT经理冯柯说。

冯柯是此次太古饮料全国部署管理软件项目的负责人。他说，以前公司所有的PC都是分散

解决方案概览
用户: 中国太古饮料集团公司

国家/地区: 中国

行业: 快速消费品

　　“在做决定之前，我们比较了三个厂商的解决方案。当时制

定了一些具体的指标，包括管理方面的易使用性和整个软件的架

构，售后服务等。综合考虑各个方面，我们最后选择了蓝代斯克

（LANDesk），主要是看中它整体的服务网络。我个人觉得这种

服务体系以及产品的易用性都是很好的。”

“实施效果达到了预定目标，帮助我们清楚管理IT资产，并做到

了桌面的标准化。”

——太古饮料郑州工厂IT经理冯柯

LANDesk桌面管理软件

帮助太古可乐抓住每一分投资



式的，管理并不统一，管理的成本效率很低，所以，2009年下半年，企业

开始大规模做桌面系统的标准化和统一化的工作。截止到目前，太古饮料

中国10多个分公司实施成功，而整体的实施计划已经推进到了太古香港总

部。

也就是说，消费者每购买三瓶可口可乐系列饮品中，就有可能一瓶来

自太古饮料的生产制造。太古饮料在全国有10多家分厂，生产各类和可口

可乐有关的饮料。集团重视信息化，实施了供应链、HRMS、呼叫中心等

集团各方面的信息系统。正由于这种良好的信息化基础，太古饮料在实施

桌面管理软件的过程中很顺利。

冯柯说：“在做决定之前，我们比较了三个厂商的解决方案。当时制

定了一些具体的指标，包括管理方面的易使用性和整个软件的架构，售后

服务等。综合考虑各个方面，我们最后选择了蓝代斯克（LANDesk），主

要是看中它整体的服务网络。我个人觉得这种服务体系以及产品的易用性

都是很好的。”

蓝代斯克是一家管理软件厂商，专注于桌面管理软件，拥有齐全的产

品线。

2009年4月，太古饮料与蓝代斯克正式签约，采购了其桌面管理软

件，希望能够帮助公司管理好桌面系统。不过，在采购之前，太古饮料在

南京、广州、郑州等分公司进行了各项测试，达到预期的效果之后，太古

饮料才正式部署了这套管理软件。

    

应用效益
按照预定流程，2009年8月之后，太古饮料开始在全国10多个分厂部

署。太古饮料的桌面系统以笔记本为主，PC为辅，还包括各类PDA系统和

各类终端。

精细的IT管理让IT人员能够即时掌握非常详细的信息，不但有采购时

间、价格，还包括配置情况（内存、硬盘、处理器型号等）、各类序列号

等细节，甚至可以细致到硬件的序列号是多少，桌面系统支持多大硬盘、

内存等。简而言之，桌面管理平台能够形成一套资产管理平台，帮助IT管

理人员和财务人员清楚了解集团内部有多少桌面资产，各硬件平台和系统

处在什么样的生命周期。不但如此，采购的IT服务等无形资产也可以纳入

到管理平台中。

蓝代斯克的工程师罗琦说：“一款优秀的桌面管理软件能够自动采集

各类信息，包括软硬件信息、序列号，还能分析判断出电脑的内存插槽有

多少，是否可扩展更多内存。有了这些信息，就可以帮助IT管理人员如何

采购硬件。”

罗琦说，太古饮料大概在5000台各类终端上安装了桌面管理软件。

由于采用了软件安装的分发策略，等用户开机之后，软件会自动安装，相

当简单。软件运行后也不会过多地占用资源，在采集信息时，只有当用户

的机器空闲时，或者是运行屏保程序时，软件才在后台运行。

同时，此款管理软件还支持远程管理。由于太古饮料生产厂区大，之

前如果用户的电脑出了什么问题，IT人员还需要跑过去解决。但有时候问

题只是主页打不开，系统假死等现象，浪费了IT管理人员的时间。采用了

桌面管理软件之后，IT管理人员如今可以远程地解决此类问题。

冯柯说：“实施效果达到了预定目标，帮助我们清楚管理IT资产，并

做到了桌面的标准化。”据透露，太古饮料的后续项目将会安装桌面安全

管理软件等。

太古饮料计划在中国香港和台湾子公司继续部署这套管理软件，预计

到2010年年初完成。
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